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CONTENIDOS:

• Introducción: ¿cómo ha afectado el Covid19 a las ventas y al comportamiento de los

consumidores?

• ¿Es esta crisis distinta de otras? Historia de las crisis anteriores.

• De la crisis a la oportunidad: Cómo gestionar positivamente el cambio comercial en esta era y

adaptarse al nuevo entorno.

• Los cinco retos comercial es de la era Covid.

• Recursos y herramientas para el éxito comercial.

PROFESORADO:

Los 5 retos comerciales en la era COVID
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